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Ligia Maria Murgas Moron; Carlos Alberto Cardenas Figueroa; Jose Alfredo Sierra Pineres; Eduardo Oliver Mena Rodriguez; Sady Torcoroma
Caselles Osorio; Carlos Rafael Melo Freyle; Jesus Alberto Namen Chavarro

'Lucila Cuello Rodriguez'; Adriana Yuliza Solano Navarro; José Ricardo Solano Rodriguez; 'Angelica Lucia Perez Echavez'; 'Ana Judith Orozco
Fragoso'; Irene Contreras Ortega; Deisy Hernandez Martinez; Melissa Liseth Martinez Plata

Reporte PQRS Regional CESAR

Buenos dias, Respetados Doctores,

Se envia reporte general de las PQRS que se han recibido en Despacho regional, en las Coordinaciones Regionales y en los 3 Centro de Formacidn durante el transcurso del

ano 2022 1 vez ala Semana.

De manera atenta, envio reporte de gestion sobre las PQRS de la Regional César recibidas del 01 de enero al 10 de JUNIO del 2022, en la cual se evidencia que a la fecha
42 PQRS se encuentran sin gestionaren estado en Proceso.

PROXIMAS
FUNCIONARIO COD DEP RESPONSABLE EN PROCESO TOTAL

A VENCER
JESUS ALBERTO NAMEN CHAVARRO 201010 1 2 3
LIGIA MARIA MURGAS MORON 201040 1 1
CARLOS CARDENAS FIGUEROA 201050 3 3
JOSE ALFREDO SIERRA PINERES 201080 1 1
EDUARDO OLIVER MENA RODRIGUEZ 209114 4 4
(E) SADY TORCOROMA CASELLES OSORIO 2095204 2 2
CARLOS RAFAEL MELO FREYLE 209521 4 24 28
TOTAL 42

la finalidad del presente reporte es que se puedan gestionar de manera oportuna y de fondo las PQRS, a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término



Nota Importante: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha mdxima de respuesta,

Atentamente,

Ana Rosa Martinez Polo
Lider CRM - PQRS

armartinez@sena.edu.co
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